مجموعة كوستا كروسيير

الشركة، نسبة مبيعاتها، حقائق وأرقام أساسية


يقع المركز الرئيسي لمؤسسة كوستا كروسيير S.p.A. بمدينة جينوا الإيطالية وهي تعد أكبر مجموعة سياحية في إيطاليا وشركة الرحلات البحرية الأولى في أوروبا. تعمل مجموعة كوستا كروسيير S.p.A. من خلال ثلاثة علامات تجارية مميزة: كوستا كروزيس، آيدا كروزيس، وإبروكروسيروس. تملك المجموعة 24 سفينة عاملة و 6 آخرون تحت الطلب. تحمل سفن كوستا كروزيس وكوستا آيدا العلم الإيطالي، بينما تحمل سفن كوستا إبروكروسيروس العلم البرتغالي. تبحر السفن حاليا عبر البحر الأبيض المتوسط، شمال أوروبا، بحر البلطيك، البحر الكريبي، أمريكا الجنوبية، الإمارات العربية المتحدة، الشرق الأقصى والمحيط الهندي. كوستا كروسيير S.p.A. حاصلة على عضوية من مجموعة ونقابة كرنفال (شركة عامة ذات مسئولية محدودة)، الرائدة في صناعة السفن والرحلات البحرية. 

حصلت كوستا كروسيير S.p.A. على مكانة في قائمة ميديوبانكا لعام 2009، وهو استطلاع تتضمن 3700 مؤسسة إيطالية من الذين حققوا أرباح إجمالية وصلت ل 50 مليون يورو على الأقل. احتلت كوستا المركز العاشر من حيث المربحية والمركز الخمسة والستون من حيث نسبة المبيعات.
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كوستا كروزيس 

· تُعدّ كوستا كروزيس الشركة الأولى للرحلات البحرية في أوروبا، حيث لديها ما يزيد عن 60 عاما من الخبرة في خدمات المسافر البحري. تعتبر كوستا كروزيس أيضا أول شركة رحلات بحرية واسعة النطاق مصرح لها بالعمل في السوق الصيني والمغادرة من موانئ دولة الصين. وفي دراسة "جلوبال ريبيوتيشن بالس"  العالمية، احتلت كوستا كروزيس المكانة الأولى ضمن شركات الخدمات الإيطالية. تساهم نتائج هذه دراسة في تقييم سمعة كل مؤسسة (من حيث الأمانة، والتقدير، إلى آخره) ضمن 600 من أضخم المؤسسات المنشأة في 32 دولة حول العالم.

· تمتلك كوستا كروزيس أضخم أسطول بحري في القارة الأوروبية، ويتكون من 15 سفينة *** بسعة إجمالية لحوالي 39،000 ضيف. هذا بالإضافة إلى سفينتان أخرتان تحت الطلب، بموعد تسليم في عام 2012. تعمل كوستا على استثمار 5.5 مليار يورو في سفن جديدة، من ضمنهم 4.5 مليار في السوق الإيطالي، وهذا سوف يتم بين عاميّ 2002 و 2012. 

· في 2009، وصل عدد ضيوف كوستا إلى ما يقرب من 1.3 مليون ضيف، وهو إنجاز تاريخي للشركة والأول من نوعه لمؤسسة رحلات بحرية أوروبية.

· في كل عام، تمنح سفن كوستا فرص لزيارة 250 موقعا مختلفا، وتوفر ما يزيد عن 100 برنامج رحلات بحرية. يفوق عدد الرحلات المتوفرة حاليا 1,100، وهذا يشمل 240 رحلة بيئية تقوم بزيارة الحدائق العامة والواحات ومحميات الطبيعة. جميع الرحلات تتبع برامج لديها أقل التأثير على نظام البيئة وفي الوقت ذاته تمنح فرص اقتصادية للمجتمعات المحلية.
[image: logosenzacontorno]
· تم تصديق كوستا كروزيس من مسجّل إيطاليا لشحنات السفن RINA، وهي حاصلة على شهادة B.E.S.T. 4 (العمل، التفوق، التدعيم، المهمة)- نظام متكامل مكون من تصديقات مدعومة بمطواعة من الشركات التي تطابق أعلى المقاييس العالمية وهذا يقتضي:
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· المسؤولية الإجتماعية (SA 8000، الصادرة في 2001)
· البيئة (UNI EN ISO 14001، الصادرة في 2004)
· الأمن و السلامة (OHSAS 18001، الصادرة في 2007)
· الجودة (UNI EN ISO 9001، الصادرة في 2008)
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· كوستا كروزيس هي أول شركة في العالم تُمنح جائزة RINA مع توثيق "النجمة الخضراء" المدعوم للأسطول بأكمله. وتدل النجمة الخضراء على أن RINA قد قامت بتصديق جميع مراكب كوستا، بالإضافة إلى تأكدها من مراعاة كوستا للبيئة وحرصها على حماية المناخ والمحيطات التي تبحر بها.
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[image: ]أسست شروط توثيق النجمة الخضراء على أعلى مقاييس لحماية البيئة وهذا لمنع التلوث في المحيطات و البيئات البحرية وهي شروط تعد أكثر صعوبة من الإلتزامات السائدة وفقا لاتفاقية "MARPOL" العالمية.
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· تعمل كوستا كروزيس منذ يوليو 2005 كشريكا رسميا مع منظمة الصندوق المالي لحماية الحياة البرية (WWF)، لهدفا مشتركا وهو المحافظة على المحيطات و حمايتها.
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· في 2009، سوف تهدف هذه الشركة الهامة إلى تكوين مشروع مخصص لحماية البحر الأبيض المتوسط.

· كوستا كروزيس هي شركة عالمية، ذات فرع رئيسي في مدينة جينوا، ومكاتب عبر 15 دولة بجانب إيطاليا وهم: باريس، مدريد، برشلونة، لندن، فرانكفورت، روكستوك، لينز، زيورخ، بروكسيل، لشبونة، ميامي، ميكسكو سيتي، بوينوس أيريس، ساو باولو، ريو دي جانييرو، مانيلا، لا رومانا (جمهورية الدومينيكان)، هونج كونج، شانج هاي.

· تستطيع الشركة الإعتماد على موظفينها من الشباب و الذين يأتون من مختلف أنحاء العالم. فإن 80% من 16,000 موظف الذين يعملون مع كوستا كروزيس تحت سن الأربعون، وهم قادمون من 70 دولة مختلفة (15,000 موظف على متن السفينة و 1,000 بقرب الشواطئ).

· تدير كوستا كروزيس سبعة معاهد تدريبية في مختلف أنحاء العالم- المركز الرئيسي في جينوا، والآخرون في بيرو، البرازيل، الفلبين، الهند، وإندونيسيا. تدار هذه المعاهد إما بصورة مباشرة أو من خلال مشاريع مشتركة مع جامعات محلية رائدة. بالإضافة إلى ذلك، تعيّن كوستا فرق من المعلمون المتنقلون والجاهزون، من أجل ضمان دورات كوستا التدريبية في الصين، فييتنام و تشيلي.
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· في 2009، أوضحت نتائج استطلاعات حول رضاء العميل أن 98% من ضيوف كوستا كانوا يشعرن بالرضاء حيال تجربتهم.

· تعمل كوستا كروزيس مع حوالي 80,000 وكالة سفر عبر أنحاء العالم.

· في 2009، شرعت كوستا كروزيس في برنامج لتوسيع أسطولها البحري والذي سوف يستلزم استثمار 5.5% مليار يورو على مدى 13 عاما.
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· في يوليو 2009 بدأت كوستا أتلانتيك بالعمل. تستطيع هذه السفينة أن تحمل 2,680 ضيف، ولقد بنيت على مسفن "كفارنير ماسا" الفنلاندي. كانت في مقدمة السفن التي تضمنها برنامج توسيع أساطيل كوستا.
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· في إبريل 2001، بدأت كوستا تروبيكال بالعمل (وزن إجمالي 36.000 طن وتحمل 1,411 ضيف) وتم بيعها لشركة P&O الأسترالية في أكتوبر2005.
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· في نهاية إبريل 2002، بدأت كوستا أوروبا بالعمل (تستوعب 1,830 ضيف).	


· [image: medit]في مايو 2003 تم تسليم كوستا مديتيرينيا، شقيقة كوستا أتلانتيكا. 



· [image: ortuna][image: ortuna][image: ortuna]في نوفمبر2003، تم تسليم كوستا فورتيونا، وهي أولى الباخرتان ذات وزن إجمالي يبلغ 102,600 طن. تستطيع كل من هاتان الباخرتان بنقل 3,470 ضيف. كلاهما انطلق من مسفن فينسانتيري بجينوا سيستري بونينته.
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· [image: magica]في أكتوبر 2004، تم تسليم كوستا ماجيكا، وهي السفينة الشقيقة لكوستا فورتيونا. 
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· [image: ]في يوليو 2006، بدأت سفينة جديدة تسمى بكوستا كونكورديا بالعمل. يبلغ وزنها الإجمالي 114,500 
· طن وتستوعب 3,780 ضيف وهي الأولى من ثلاثة سفن مماثلة سوف يتم بنائها في مسفن فينسانتيري بجينوا سيستري بونينته.
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· [image: ]بالإضافة إلى ذلك، في مايو 2007، تم تسليم سفينة جديدة أخرى تسمى بكوستا سيرينا، وهي السفينة 
 الشقيقة لكوستا كونكورديا. بلغ عدد أسطول كوستا البحري 12 سفينة، أما قدرة الإستيعاب فقد بلغت 29,400 ضيف.
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· [image: CostaLuminosa1]في 30 من إبريل 2009، تم تسليم كوستا لومينوسا، وهي سفينة جديدة تبلغ من الوزن الإجمالي    92,600 طن وتحمل 2,826 ضيف. تم بنائها من قبل فينسانتيري في مسافن مارغيرا وهي الأولى من سفينتان مماثلتان.
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· في 29 من مايو 2009، تم تسليم كوستا باسيفيكا،  السفينة الشقيقة لكوستا كونكورديا و كوستا سيرينا  والتي سلمت من قبل فينسانتيري في مسافن جينوا سيستري بونينته.

· في 29 من يناير 2010، تم تسليم ثاني سفينة ذات وزن يبلغ 92,600 طن.

· في ربيع 2011 و 2012، تبدأ سفينتان حديثتان من صنف الكونكورديا بالعمل: كوستا فافولوسا و كوستا فاشينوسا (ذو وزن إجمالي 114,500 طن) وسوف يتم بنائهما في مسافن فينسانتيري مارغيرا. سيصل عدد أسطول كوستا إلى 16 سفينة بسعة لحوالي 45,000 ضيف.***


· يشمل أسطول كوستا:

	 السفينة
	 بدأت بالعمل في عام
	أقصى سعة
	 الوزن بالطن
	 تصنيف برليتز المرشد (1/5)*

	تعمل حاليا

	1. كوستا مارينا
	1990
	1,000 ضيف
	25,600
	3

	2. كوستا كلاسيكا
	1991
	1,680 ضيف
	53,000
	3.5

	3. كوستا أليجرا
	1992
	1,000 ضيف
	28,400
	3

	4. كوستا رومانتيكا
	1993
	1,697 ضيف
	53,000
	3.5

	5. كوستا فيكتوريا
	1996
	2,394 ضيف
	75,200
	3.5

	6. كوستا أتلانتيكا
	2000
	2,680 ضيف
	85,700
	4

	7. كوستا يوروبا ***
	2002
	1,830 ضيف
	54,700
	3.5

	8. كوستا مديترينيا
	2003
	2,680 ضيف
	85,700
	4

	9. كوستا فورتيونا
	2003
	3,470 ضيف
	102,600
	4

	10. كوستا ماجيكا
	2004
	3,470 ضيف
	102,600
	4

	11. كوستا كونكورديا
	2006
	3,780 ضيف
	114,500
	4

	12. كوستا سيرينا
	2007
	3,780 ضيف
	114,500
	4

	13. كوستا لومينوسا
	30 إبريل 2009
	2,826 ضيف
	92,600
	**

	14. كوستا باسيفيكا
	29 مايو 2009
	3,780 ضيف
	114,500
	**

	15. كوستا دليسيوزا
	29 يناير 2010
	2,826 ضيف
	92,600
	**

	تحت الطلب / التصنيع

	16. كوستا فافولوسا
	صيف 2011
	3.780 ضيف
	114,500
	**

	17. كوستا فاشينوسا
	ربيع 2012
	3,780 ضيف
	114,500
	**



· يعد "الإبحار في المحيطات وسفن الرحلات البحرية" دليل خاص يقوم بمعاينة جميع الرحلات البحرية. وقد تم مراجعته وتحريره من قبل برليتز. يقيّم المؤلف، دجلاس وارد، رئيس المجموعة البحرية للمعاينات، 250 سفينة سنوياً، محددّا عدد النجوم المستحقة. وهذا يعتمد على عوامل مختلفة، منها مواصفات السفينة، راحة المضاجع، جودة الطعام، الأنشطة الترفيهية، مستوى الخدمة، الإختيارات المتوفرة في الرحلات، تفاصيل مخططات الرحلات.


** لم تصنّف بعد
*** قامت ثومسون كروزيس بتأجير كوستا يوروبا بدءا من إبريل 2010
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آيدا كروزيس هي شركة الرحلات البحرية الرائدة في السوق الألماني. تملك آيدا حاليا 6 سفن عاملة: آيدا كارا، آيدا فيتا، آيدا أورا، آيدا ديفا، و آيدا لونا، بقدرة استيعابية إجملاية تصل إلى 12,000 ضيف. وقد خُصصّ مسفن "ميير ورفت" بألمانيا لبناء السفن الثلاثة الآخرون الذي تصل طاقاتهم الإستيعابية إلى 2,500 ضيف. سوف يتم تسليمهم في ربيع 2010، 2011  و 2012 . كرّست سفن آيدا للسوق المتحدث بالأمانية وعرفت لأسلوبها المرح و لخدماتها الغير رسمية.
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إبروكروسيروس   


سوف تنطلق هذه العلامة التجارية من الرحلات البحرية لتبشر بالعمل بدءا من سبتمبر 2007 وستنحصر على السوق الأسباني فقط. يتكون أسطولها من 3 سفن عاملة: جراند ميسترال، جراند فوياجير وجراند سيليبريشون، بالإضافة إلى سفينة أخرى تحت الطلب.

للمزيد من المعلومات:
كوستا كروسيير S.p.A
القسم الإداري للتسويق والإتصالات
مكتب الصحافة
ديفيد باربانو
هاتف: +39 010 548 3523
متحرك: + 39 334 652 5216
بريد إلكتروني:barbano@costa.it 
شبكة الإنترنت: www.costacrociere.it 
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